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Politika integrovaného systému manazmentu spoloénosti RPM Group

NaSim ciefom je uspokojovanie potrieb zakaznika v oblasti facility services (napr.
upratovacich prac, technickej spravy budov, energetického manazmentu, zaistovania
BOZP a PO a i.) na zaklade zaistenia sp6sobilosti personalneho, technického a
materialneho zabezpecenia vSetkych vykonavanych €innosti pomocou zavedeného a
certifikovaného systému manazmentu kvality, ochrany Zivotného prostredia,
bezpec&nosti prace a bezpecnosti informacii. Udrziavanie a trvalé zlepSovanie
integrovaného systému je zakladna podmienka na dosiahnutie tohto ciefa.

Zakladnym kameriom Casti systému manazmentu tykajucej sa informacnej
bezpecnosti je zabezpedit kontinualnu integritu, dostupnost’ a dévernost’ datovych a
inych aktiv.

Nasim zaujmom je chranit’ vSetky informacné aktiva a aktiva vyuzZivané na ich
spracovanie vocCi externym aj internym hrozbam, ich zneuzitiu, prezradeniu alebo
zni€eniu, a to vratane informacii nasich zakaznikov a partnerov.

Nasa firma chce profesionalnym spésobom dosiahnut’ veduicu poziciu na trhu
poskytovanim sluzieb s dérazom na:

» vysoku kvalitu svojich sluzieb podla poziadaviek zakaznika,

« dodrziavanie optimalnych nakladov a financnej discipliny,

 predchadzanie a znizovanie zat'azovania zivotného prostredia,

* predchadzanie a zabranenie ohrozovania a poskodzovania l'udského zdravia,
* prevenciu rizik a stale zlepSovanie pracovnych podmienok,

* riadenie rozvoja informaénej bezpe€nosti vnutri spolo¢nosti aj na rozhraniach s
nasimi zakaznikmi aj partnermi,

« dosiahnutie, udrZiavanie a zlepSovanie ochrany aktiv spolo¢nosti aj naSich
zakaznikov a partnerov.

Plnenie vSetkych relevantnych legislativnych predpisov pre ochranu zivotného
prostredia, bezpe&nosti prace a ochrany informacii chapeme ako samozrejmy zaklad
integrovaného systému manazmentu.

Preto pozadujeme od vSetkych zamestnancov dodrziavanie stanovenych parametrov
v oblasti kvality, Zivotného prostredia, bezpecnosti prace a bezpecnosti informacii pri
vykone v8etkych €innosti vo firme. Vo svojom désledku je tento fakt spatne vyhodny

aj pre vSetkych zamestnancov nasej firmy, ktori su vedeni k chapaniu integrovaného
systému manazmentu ako nevyhnutnej sucasti svojej prace.

Vyssie uvedené strategické ciele spolo¢nosti sa vrcholové vedenie snazi
dosiahnut’ predovSetkym zameranim na:

 budovanie a upevnenie veducej pozicie v odbore facility services s cielom oslovit
€o najSirsi okruh zakaznikov,
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« dosiahnutie objemového a finanéného rastu v jednotlivych oblastiach svojich
cinnosti,
« zaistenie, aby firma bola vnimana vSetkymi externymi spolo&nostami ako
Specialista na kompletné zaistenie facility services,
* rozvijanie urovne technoldgie jednotlivych Cinnosti s cielom zabezpecenia kvality
sluzieb a zvySovania efektivnosti,
* rozvijanie odbornej kvalifikacie zamestnancov a zavadzanie pracovnych postupov,
ktoré povedu k zvySovaniu spokojnosti zakaznikov a zvySeniu urovne spravy
informacného systému a pouzivatelskej urovne vSetkych zamestnancov,
« zaistenie zodpovedného pristupu k Zivotnému prostrediu vratane pracovnych
podmienok,
* zvySovanie urovne bezpecnosti a ochrany zdravia na pracoviskach,
* presadzovanie BOZP veducimi pracovnikmi na vSetkych nimi riadenych usekoch
a prerokovavanie tejto oblasti so zamestnancami,
* zvySovanie ucinnosti integrovaného systému manazmentu pravidelnym
monitorovanim:
o plnenia ciefov a ciefovych hodnét vychadzajucich z analyzy rizik a tejto
politiky,
o hodnotenia rizik,
o riadenia bezpecnostnych udalosti a incidentov,
o urovne plnenia napravnych a preventivnych opatreni,
* obranu pred neautorizovanym fyzickym pristupom, poSkodenim a ohrozovanim
priestoru a informacii organizacie,
« zabezpecCenie spravnej a bezpecnej prevadzky prostriedkov spracovavajucich
informacie,
* riadenie pristupu k informaciam,
* overovanie stavu bezpecnosti metédami pravidelnych kontrol, vedenie zaznamov,
nezavislymi internymi a externymi auditmi,
* prezentovanie profesionalneho pristupu a postavenia skupiny RPM Group na
sucasnom trhu presvedcCivym a pevnym uplatfiovanim zasad informacéne;j
bezpecnosti vo€i zmluvnym partnerom a tretim stranam,
* poskytovanie potrebnej miery istoty zakaznikom, zmluvnym partnerom, ale aj
svojim zamestnancom pri nakladani s ich aktivami a informaciami.

VSetky procesy vo firme su riadené a vykonavané v sulade s poZiadavkami ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a ISO/IEC 27001.

VSetci zamestnanci spolocnosti, ako aj zmluvni partneri a tretie strany, su
informovani o nutnosti naplfiovania tejto politiky v praxi s aktivnou podporou vedenia
nasej spolo¢nosti, ktoré tuto politiku schvalilo.

Na tuto Politiku RPM Group bezprostredne nadvazuje dokument Bezpeénostna
politika RPM Group, ktory je externym stranam dostupny na vyZiadanie.

V Prahe dna 1. 3. 2018

Ing. Roman Podhorsky, generalny riaditel

RPM Service CZ a.s.
Moskevska 63/659, 101 16 | Praha 10, Ceska Republika
IC: 27176428 | DIC: CZ27176428 | Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 10 | &islo tétu: 51 - 3704900297 / 0100

Spolec¢nost registrovana Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 1266t5




